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The product: =0 G

Una app que ayuda a grupos musicales a coordinar su

disponibilidad para ensayos y conciertos, asi como

compartir informacion relevante para su trabajo.

Project duration:
Agosto - Septiembre 2024

Google



Project overview
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The problem:
A los miembros del grupo les resulta dificil
cuadrar su disponibilidad para concretar

fechas de ensayo y conciertos.

>

The goal:

Desarrollar una herramienta a través del
método Design Thinking que haga el proceso
mas facil y rapido, evitando pérdidas de

informacién y malentendidos.



Project overview
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My role:
UX Designer

Visual and Graphic Designer

=

Responsibilities:

User research

Definicion de problemas e ideacion de soluciones
Disefio de wireframing

Prototipado

Estudio de usabilidad

Iteracién y redisefio.



e Userresearch

Understanding e Personas
the user e Problem statements

e User journey maps




User research: summary

O

En la primera etapa de Design Thinking se ha centrado en profundizar en las necesidades de los
usuarios y detectar los “pain points” que estaban dificultando el logro de tareas y objetivos, con el
fin de posteriormente idear soluciones muy especificas.

A través de métodos cualitativos como el cuestionario y la entrevista a diferentes tipos de
formaciones musicales, se han podido detectar las particularidades organizativas de los grupos
musicales de entre 4y 8 personas sin una figura directiva.



User research: pain points

Comunicacioén farragosa

Las herramientas tipo
chat implican
conversaciones largas en
las que a veces no queda
claro si una fecha ha
sido confirmada o no

Falta de participacién

Algunos integrantes no
utilizan las heramientas
de comunicacion de
forma activa. Emplean el
silencio como sinénimo
de aceptacion, lo cual
crea confusién entre los
compafieros en cuanto a
a confirmacién de
decisiones.

Pérdida de informacion
y malentendidos

Se mezclan las
conversacioney la
informacién relevante se
pierde. Hay que buscarla
manualmente a lo largo
del chat, lo cual lleva
tiempo e incertidumbre.

Ausencia de punto de
referencia

No hay un lugar fijo ni
comun para distintos
tipos de informaciones:
fechas, setlist’s, logistica,
tareas pendientes, ideas,
etc.



Persona: Eloy

“La musica es mi mayor pasion y hobby.
Me encantaria dedicarme profesionalmente”

Eloy trabaja como docente en un centro de educacion secundaria. Estudio e
imparte filosofia pero le apasiona la musica y forma parte de un grupo con
el que queda a ensayar semanalmente. También dan conciertos con cierta
frecuencia. Compaginar su vida como profesor, padre y musico resulta a
veces complicado, sobretodo a la hora de cuadrar horarios y disponibilidad
con sus compaferos de grupo.

Problem statement:

Eloy es un profesor de
filosofia que en su tiempo

Necesita coordinarse con sus

~ e Ensayar con su grupo e Nodispone de todo el
companeros para ensayar'y Age: 39 semanalmente. tiempo que le gustaria
tocar en conciertos porque Education: Graduado universitario ¢ Gonaretariasicits de para dedicar a su grupo.
) o o Hometown: Villena, Alicante ensayo lo mas fac_:ll y e Lelleva tiempo encontrar
tiene que concicliar la musica o L " rapidamente posible. huecos de coincidencia
. . Fa"_“ Y+ Casado con 1 hija e  Optimizar la comunicacion con sus compaferos para
con su vida prOfeS|Ona| Yy Occupation: Pprofesor de filosofia y reducir malentendidos. ensayar.

familiar.




Persona: Elsa

Problem statement:

Elsa es cantante
profesionales en varias
formaciones musica.
Necesita comunicarse
facilmente con todas ellas
para coordinar su
disponibilidad y organizar
bien su agenda de ensayosy
conciertos.

Age:
Education:
Hometown:
Family:
Occupation:

30

Graduada Bellas Artes
Alicante, Alicante
Convive en pareja
Cantante

“Dedicarse a la musica es complicado hoy en
dia, pero merece mucho la pena el esfuerzo”

Elsa estudio Bellas Artes, pero se dedica profesionalmente a la musica.
Trabaja como cantante en varios grupos y también toca sus propios temas.
Para ello necesita cuadrar bien su agenda. A veces le resulta un poco
cadtico concretar fechas de ensayo y conciertos, sobretodo cuando trabaja
con grupos no profesionales.

e Cuadrar su agenda para e  Esdificil coordinarse con
compaginar su disponibilidad los grupos no
con los diferentes grupos de profesionales puesto que
musica. compaginan la musica con
e Tener a manoy ordenada sus trabajos.
toda la informacién con e En muchas ocasiones le
respecto a ensayos y resulta dificil y tediosa la
conciertos de cada grupo. comunicacion.




Persona: Maya

“Amo la musicay la cultura. Dar a los jovenes la
posibilidad de compartir su arte es mi motor”

Maya se dedica desde hace afos a la gestion cultural. Entre sus servicios se
encuetra la representacién de grupos semi-profesionales para los que
busca y consigue la contratacién de conciertos en diferentes tipos de salas,
locales y eventos. Para ella es de vital importancia mantener una
comunicacion eficaz y agil con sus grupos para poder realizar sus funciones
con eficacia y eficiencia.

Problem statement:

Maya, como representante
de grupos musicales,

necesita comunicarse con Maya cons

agilidad con los miembros de

e Conocer la disponibilidad de e Lainformacién en
las bandas para pOder Age: 57 los miembros de una banda ocasiones se pierde y se
contratar conciertos Yy Education: Graduada Bellas Artes para poder.cerrar un producen malentendidos.
) Hometown: Eiche. Alicant concierto. e Los miembros del grupo
compartir con ellos sl g L g b e Comunicarse con con agilidad no se comunican con la
P Family: casada con hijos mayores v ili i
. . ;o i J b2 para poner en comun toda la agilidad que ella necesita
informacion logistica y Occupation: Representante informacién relativa a o descuidan el hacerlo.

relevante conciertos y su logistica.




User
Journey map

A través del estudio de los 3 user
persona se detectan los
aspectos mas notables que los
participantes desean mejorar en
el proceso de comunicacion:
e Reducir tiempos
e (Clarificar informaciény
decisiones.
e Estimular la participacion
de todos los miembros.

En base a ellos y la Auditoria de
competencia se enfoca la
ideacion de soluciones.

Persona: Maya
Goal: Cerrar un concierto en una nueva sala e informar al grupo de |a logistica para ese dia.

Persona: Elsa

Goal: Prepararse para ir al concierto después de no haber podido acudir a los Gltimos ensayos. ::'::7
Persona: Eloy p
Goal: Encontrar un hueco para ensayar con sus compafieros la semana que viene
et} chat
kS
Informa a sus Alguien propone s Todos los
compaiieros de Esperaa que SuS | un dia y una hora Responden si o compaiieros Vuelvena afero
ACTION compaiieros no a esa fechay empezar el cion e la
sus huecos e e de entre las que R confirman menos = S
disponibles 9 parecen coincidir uno de ellos B ravés del
oa
Tasks Tasks Tasks Tasks Tasks Tasks no haya
P ia del
A Consulta tu A Espera unas A Escribe en el chat | A. Confirma en su A. Hablan por chat A Revisa su agenda s del
agenda de la horas a que sus una propuesta de agenda que puede sobre por si pudiera
proxima semana compafieros diay hora para B. Escribe en el chat | modificaciones de encontrar algin
B. Encuentra los comuniquen su ensayar su confirmacion. hora para ver si es hueco mas que se le
huecos en los que disponibilidad. B. Espera varias C.Esperaaquesus | posible ajustario haya pasado bre
estaria disponible B. Consulta el chat horas a que los compaiieros también | B. Consultan con el B. Vuelve atrds enel
TASK LIST C. Informa por chat varias veces para compafieros confirmen compaiiero si tiene chat y estudia la
a sus compafieros ver si han respondan posibilidad de disponibilidad que _—
respondido. C. Consulta el chat cambio han comentado sus
C. Espera varias varias veces compafieros ambios
horas C. Trata de
D. Cuando han encontrar nuevas donde
respondido frata de coincidencias a
encontrar n
coincidencias. a en
anto.
. i . i . i . e Saturado
FEELING e Alerta e Alerta e Frustrado . .
ADJECTIVE _—
« Compartir su « Forma « Agilizar el « Forma fécil de e Facilidad para .
ibili lica de tiempo de confirmacion o hacer pequefios visual de
IMPROVEMENT sin tener que encontrar respuesta no. cambios sin disponibilidades
OPPORTUNITIES escribir por coincidencias * Estimulo que tener que compartidas.
chat. e Estimulo para agilice los escribir
los miembros tiempos de
participen respuesta




e Paper wireframes

Sta rting e Digital wireframes

the design e Low-fidelity prototype
e Usability studies




Paper wireframes

e Homepage: Las aplicacion
parte de una pantalla principal
que recopila las diferentes
funcionalidades y hace de
agenda visual reuniendo el
calendario de disponibilidaes 'y
las citas confirmadas para
enesayos o conciertos

e Crear ensayos/conciertos:
Permite proponer a los
companieros fechas para
ensayar en base a la
disponibilidad de todos.

Screen 2: Creacién-propuesta de ensayos/conciertos
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Screen 1: Home/Agenda




Screen 4: Notificaciones

Paper wireframes e R
o —— | g —— | I@j E

e Confirmacién de citas: Ficha
que muestra la informacion del
evento propuesto para la
confirmacion/rechazo explicito
de asistencia por todos los
miembros convocados.

e Notificaciones: Avisa de
nuevas propuestas y cambios 'y
de las acciones obligatorias
pendientes como la
confirmacion de asistencia a un
evento

Screen 3: Confirmacion de citas




Digital wireframes

Agenda:

Home muestra un resumen de
tu agenda con una vista general
de calendario, y dos listas
resumen de préoximos eventos.

Ademas de consultar dichos
eventos puedes crear nuevos
eventos en las fechas en que
todos estéis disponibles.

Acceso a la ficha para
proponer ensayos o
conciertos en fechas
en las que todos estais
disponibles..

e | OGO BLOQUEAR
DISPONIBILIDAD

CALENDARIO

I PROXIMOS ENSAYOS

Te permite bloquear
periddicamente las
fechas en las que no
estas disponible.

04 T 125 BRTSH B4 BTS

Jg PROXIMOS CONCIERTOS

X )

B8 QG)@

La barra de navegacion
te permite acceder a las
diferentes
funcionalidades.



Digital wireframes

Proponer y confirmar
ensayos o conciertos:

La ficha de propuestas te permite
seleccionar una fecha para un ensayo
o concierto, rellenar la informacion
adicional y convocar a los
participantes, que recibiran e avisoy
deberan confirmar o no su asistencia
a través de una accién requerida.

Se pueden asociar
un setlist creado
asi como afiadir
mas informacién
personalizable:
caché, equipo,...

ﬂ PROPONER ENSAYO/CONCIERTO

4
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La vista de
participantes
confirmados y
la accion
obligatoria
estimula la
participacion
activa para dar
feedback a los
compafierosy
cerrar fechas.



Digital wireframes

Notificaciones y acciones

necesarias:

Este apartado te permite saber
cuando ha habido cambios o
nuevas propuestas en los
eventos y cuando es necesario
realizar una accién obligatoria.

El icono activo evita el
olvido de nuevas
acciones y cambios.

D NOTIFICACIONES

ACCION ACCION ]
PENDIENTE PENDIENTE PE

ai
a
®
®

Una lista de
acciones
pendientes
destacadas en
primer lugar.

Una lista de
notificaciones a
titulo informativo
que no requieren
acciones.



.. . @ e @ TiTULO
Digital wireframes

CANCION

o o CANCION
CANCION
CANCION
. , . CANCION
Setlist's e ideas: w -
CANCION
. CANCION
Dos apartadOS que permlten d ry ry CANGION Ficha de setlist
miembros del grupo colaborary e dd | asociable a un
tener disponibles la informacién que =) éonaertobyl/
. escargable.
ponen en comun. \/ &
B o 174
° (-]
Una vista previa [z TiTULO Ficha de idea
de os setlist's o colaborativa
ideas creados. rQ\ que muestra
p— la interaccién
® de cada
, o .2 miembro y
Un botén para afiadir un G permite la
nuevo setlits o una nueva inclusién de
idea en funcion del @ \/ enlaces.
apartado en que nos 8 /a\ Q B Q B 2

encontremos.




Low-fidelity
prototype

Desde la agenda el usuario accede a:
° Bloqueo de disponibilidad a
través de la vista detalle del

calendario J
° Crear ensayos o conciertos
rellenando la ficha
n

correspondiente.

Desde notificaciones, accede a
confirmar o no asistencia en eventos
creados por otros miembros.

b

En los apartados Setlist e Ideas creay
guarda fichas de informaciéon en comun.

Acceso a prototipo en Figma:



http://www.youtube.com/watch?v=S38mVGV11so
https://www.figma.com/proto/tRTyMpNtG8SMd9OMenpWv0/App-CalenBand?page-id=0%3A1&node-id=13-3174&viewport=322%2C399%2C0.25&t=4Z7gmufAGSe5VICO-1&scaling=scale-down&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=13%3A3174

Usability study: parameters

© O

Tipo de estudio: Ubicacion:
Estudio moderado Presencial
Participants: Length:

5 participantes 15 minutos



Usability study: findings

A través de la observacion de las acciones realizadas por los participantes para completar
las tareas y conseguir los objetivos, se detectaron los siguientes hallazgos.

Estado de las Diferentes roles Confirmacién acciones Notificaciones
propuestas
Los diferentes tipos de El usuario necesita El usuario duda ante las
Es necesaria una forma usuarios necesitan confirmacion cuando crea  diferentes notificacionesy
para indicar el estado de diferentes permisos para una propuesta de evento acciones pendientes.
cada evento: confirmado, acceder o no a para saber que su tarea
pendiente, cancelado,... determinada informacién. ha sido completada

corretamente..



. . ° k
Eilallar e

. e High-fidelity prototype
the deS'gn e Accessibility




Mockups

El disefio de la pagina principal y
sus funciones se comprende

bien en general.

Se incorpora como mejora una
marca de estado en la ficha de
cada ensayo o concierto para
informar visualmente cuando un
evento esta confirmado o ha
sido propuesto pero esta

pendiente de confirmar.

Before usability study

—
— OGO BLOQUEAR
— DISPONIBILIDAD

CALENDARIO

J PROXIMOS ENSAYOS

ﬂ PROXIMOS CONCIERTOS

=

After usability study




Before usability study After usability study

Mockups

D NOTIFICACIONES ~ () NOTIFICACIONES

-

I
3 Acciones pendientes h

[ ] [ ]
i ]
ACCION ACCION |CONCIER".I'0 (?ONFIRMADO. Ver
PENDIENTE PENDIENTE ol Todos podéis asistir el Sdbado 26 de agosto.

Se decide simplificar la vista de

notificaciones mostrando todas

Ana ha creado un nuevo Setlist

en Un mlsmo tlpo que bloque ; Recuerda bloquear tu disponibilidad

para la proxima semana

que evita el scroll horizontal.
David ha colaborado en “Medley” en el
Tablén de ideas

I Andrés ha cambiado la hora del ensayo.

Se remarcan las acciones | oo s

pendientes en la parte alta a la

derechay con un aviso de

notificacion activo sobre cada

una de ellas.




Mockups

Se amplian y mejoran las opciones
predisefiadas para la introduccion de
datos en la ficha de crear

concierto/ensayo.

Se incluyen pantallas de
confirmacidn tras proponer un
nuevo evento, informando de que los
compaferos recibiran el aviso y debe

esperar a que respondan.

August 2024

Tu We Th

Has propuesto un

NUEVO CONCIERTO

I8
v
(2ol): o0
@ Teavi

20
® Hora concierto: E? Montaje/prueba sonido:

24
2 convocar a:
el

VEVEVEVEVEN



August 2023 =J ENsavo

Tu We Th
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NUEVO ENSAYO Confirmados:

PROPON UN ENSAYO [®] (0] [®) [©) /Q\
—J' & Ea pa b
| =
Local de ensayo V
Auditorio ¢Puedes asistir?

@ Te avisaremos cuando todos

i a!
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Proponer
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> S de hora
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@ TABLON DE IDEAS

s i Acustico, 01:30h Medley Beatles
Medley 9 y
Grupos :
Version "
; Cancién A
Lorer psum dolor st
partcpande consacietur adpi
Cancién B o(olo
Participando: @I
Cancién C
RockStar Tributo
List i Propongo hacer un remix de canciones de
ist item los Beatles en version punk

Video g g
O4 ¥ :
@ & Lo o o Vestido FUED

Andrés C. Gl L

List item

Estaria guay. Hay un tributo en Zaragoza que
hace version de “Ey Jude” y esta guapisimo.
0s lo dejo aqui.

List item (]

List item

ol o
2 R Participando:

Joagquin N. List item

List item Y propongo Yesterday Y Michelle.

Elena B. List item
List item

List item

\

Anais J. OO0 List item

List item

+ Nuovo miembro List




High-fidelity
prototype

User flow:

Se mantiene el user flow previo,
incorporando el meni hamburguesa
desde el que el usuario puede:

Crear su perfil

Dar de alta sus grupos
Invitar nuevos miembros
Asignar permisos.

Acceso a prototipo en Figma: https://www.figma.com/CB/HF



https://www.figma.com/proto/tRTyMpNtG8SMd9OMenpWv0/App-CalenBand?node-id=64-297&t=Gx06km6ZtrnSY3G6-
http://www.youtube.com/watch?v=VWOE9hYu2ew

Accessibility considerations

En el uso del color se ha
tenido en cuenta el
contraste para facilitar la
lectura a personas con
dificultades visuales.

También el tamafio de las
acciones tactiles para
facilitar el usoy
accesibilidad.

En la eleccion de la
iconografia para los
prototipos de alta
fidelidad se han
seleccionado
cuidadosamente aquellos
mas comprensibles y
universalmente
aceptados.

Se han incorporado
etiquetas junto a los
botones para apoyar la
comprension de la
iconografia ademas de
permitir la navegacion a
través de lectores de
pantalla.



e Takeaways

Going forward

e Next steps




Takeaways

Impact:

Los usuarios dicen,

“Seria genial disponer de una aplicacion asi. Es
muy facil de usar y muy comprensible. Creo
que podria usarla con mi grupo y animaria a

todos a hacerlo”.

What | learned:

Las necesidades organizativas de cada tipo de
agrupacion son muy especificas y quizas las
funcionalidades genéricas no solucionan de

forma eficiente sus problemas.

Un disefio mas especifico y personalizado

puede marcar la diferencia.



Next steps

Priorizar las
funcionalidades para el
desarrollo de un MVP.
Profundizar en el disefio
de dichas prioridades
desarrollando todas y
cada uno de los detalles
de cada una.

Trasladar a produccion
para el desarrollo del
MVP.

Probar con un grupo
reducido de usuarios
reales, evaluar e iterar.

Continuar con el
desarrollo de
funcionalidades en orden
de prioridad.



| et's connect!

Puedes ver mas sobre mi trabajo como Disefiadora Grafica y UX en mi portfolio:
www.hesterhipster.com

Contacta conmigo:
pigueresesther@gmail.com



http://www.hesterhipster.com
mailto:piqueresesther@gmail.com

Thank youl!



